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El impacto psicosocial de la represion que se ha ejercido contra el pueblo
mapuche que lucha por recuperar sus tierras ancestrales es un tema que, a pesar
de su importancia, ha sido escasamente analizado. Un primer estudio, referido a
la comunidad José Guiiion de Ercilla, fue realizado en los aiios 2003/2004 por el

Servicio de Salud de la Araucania Norte.

El texto que reproducimos a continuacion recoge algunos aspectos centrales de

una investigacion mas reciente que corresponde al proyecto «Meli Lof Trawun

Newentulealu - Impacto psicosocial de la violencia y represion en comunidades

mapuche de Malleco, 1997-2005, desde la perspectiva de los afectados/as»;

coordinado por el dirigente de Temulemu Juan Pichun Collonao, fue realizado por

la psicéloga Tania Solar y el trabajador social Eduardo Mella, contando con la
asesoria del antropdologo David Nuiiez. El proyecto abarco cuatro comunidades de

la provincia de Malleco: Tricauco, José Guiiion, Antonio Nirripil (Temulemu) y

Didaiko, las dos primeras de Ercilla
y las otras dos de Traiguén.’

El trabajo se ha ordenado en base a una aproximacién exploratoria a la situaciéon de las comunidades involucradas y
desde un enfoque psicosocial, poniendo énfasis en realizar una comprension pertinente y descolonizadora de la
cosmovision mapuche de la salud. En este sentido recogemos elementos del paradigma de la psicologfa transcultural, la
psicologfa social y, dentro de ésta, el trauma social.

En Temulemu y Didaiko la intervenciéon fue minima y consistié basicamente en crear las condiciones ambientales
para generar confianza e intimidad que permitiera que los testimonios que se citan fluyeran, desde una actitud de acogida
y de escucha activa. Nuestro rol ha sido el de legitimar y acoger el dolor contenido en las evocaciones, que en algunos
casos generaron catarsis. En éstos ultimos, el rol de la psicéloga fue el de intervenir en crisis o realizar breves consejerfas,
pero en ningin caso una psicoterapia individual o grupal, por considerar que esto no era culturalmente pertinente.
Siempre se respeté la opcién del silencio cuando la contencién era maxima. Para generar un proceso de elaboracién del
dafio se requiere la demanda de las comunidades, y el disefio en conjunto de una estrategia de abordaje directo, previo
conocimiento de la situacién diagnéstica aqui presentada.

Lo mas determinante en la orientacién que tomé el disefio y elaboracion de este informe, fue lo solicitado por las
autoridades tradicionales de las comunidades, quienes sefialaron que la expectativa de este trabajo se cumplird en la
medida que:

«es importante decir qué fue lo que pasd, eso tenemos que hacer, contextualizar la bistoria, qué paso, como sufrieron las comunidades... hay
qgue abrir mds espacios, para que esto quede por siempre registrado. (... » (P.P., longko Temulemu).
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4 El texto completo del informe se encuentra en www.cintras.org/publicaciones




A lo largo de las conversaciones sostenidas en las visitas a las comunidades y a las carceles, se nos confirma que para
la cultura mapuche el estado de bienestar biopsicosocial, lamado &wwe felen, o kvme mogen, equivalente al concepto de
buena salud de la cultura occidental, se entiende desde una integralidad que comprende el sustento ecolégico, la sociedad,
la mente y el cuerpo. Esto significa que es necesario primero vivir en un sano entorno natural y social para poder tener
un buen estado psicoldgico o mental y fisico. Todo esto estd condensado en el concepto de kwwe felen. Los conceptos
principales que organizan el &wme felen son el equilibrio y la reciprocidad. El equilibrio dentro de la cultura mapuche quiere
decir que las energias negativas y las positivas (weza y Rvme newen), son complementarias, es decir, no pueden existir las
unas sin las otras, y el mundo no puede existir sin ambas. Para mantener este equilibrio en la vida se debe practicar la
reciprocidad (dar y recibir o dar para recibir) en todas las relaciones: con la tierra, con la comunidad humana, y con

nuestro organismo.

Por lo tanto, para las personas mapuche los factores protectores que se deben potenciar primero son los referidos a la
vivencia de los valores de vida mapuche: vivir en contacto con la tierra, en una tierra sana, en una comunidad integrada
en s{ misma, poder acceder al consejo de personas sabias dentro de la cultura, el respeto a los ancianos valorando su
experiencia e historia transmitida en la oralidad, aspirar a tener un kvwe rakidnam, un buen pensamiento, responsable del
entorno natural y responsable de quienes se haran cargo de reproducir estos valores, por ejemplo los jévenes y los nifios.

Importancia de longko y machi dentro de las comunidades

El Jongko, autoridad moral y politica, y el o la machi, agente medicinal, autoridad moral y ritual, en la actualidad son
figuras centrales en la ceremonia de ngillatun y, por lo tanto, figura central para la supervivencia de la espiritualidad y la
cultura mapuche. Mas alin en comunidades que han emprendido procesos de reconstitucion cultural y territorial como las

involucradas en este informe.

«..el longko tiene que sentir las necesidades de los demds, ve la necesidad de la otra persona, uno | a siente, es como un padre de una gran
Sfamilia, tiene que sentir el sufrimiento de cada persona. Es una burla, un atropello tener un longko preso, es como desarticular la cabeza

visible de la comunidad, con la machi son mds o menos parecido, (... ) (P.P., longko Temulemu).

Por ello, dentro del concepto de salud o kwwe felen, la desarticulacion o enfermedad esta relacionada también con la
ausencia o agravio de estas autoridades ancestrales. En las comunidades de Tewulemn y  Didaiko, los longko han sido
encarcelados, mientras que en la comunidad «Cacique José Guifion» el /Jongko ha sido procesado, encarcelado y
perseguido, lo cual motivé su clandestinidad durante mas de un afio. Todos ellos ademas han sido golpeados e insultados
por las policias. Las machi de Temulemu y San Ramén también han sido golpeadas e insultadas, ademas de profanados

sus instrumentos sagrados.

El longko ausente resulta ser un estresor permanente para la comunidad, falta quien cohesiona, articula, orienta y
reune. Esta ausencia se traduce en un estado de duelo permanente y no elaborado, en términos psicosociales, generando
crisis y dispersion de forma aguda en las comunidades. El maltrato a las machi ha resultado en su debilitamiento espiritual

y en su aislamiento producto del miedo de parte de la comunidad por acudir a sus servicios.

Podemos afirmar, entonces, que en el plano simbélico y espiritual, la ofensa a los longko y machi constituyen ofensas al
pueblo mapuche en su conjunto, tal como lo serfa para los chilenos una ofensa a sus autoridades politicas, morales y

religiosas.

Trauma social y salud mental

Se comprendera el trauma social como una respuesta a una experiencia humana extrema que constituye o ha
constituido una amenaza grave para la integridad fisica o psicologica de una persona. Proponemos este enfoque para
comprender la situacién de salud de que dan cuenta los(as) hablantes de este texto, tanto como respuesta a las vivencias
cercanas en el tiempo (Gltimos diez afios) como en lo que se refiere a la transmisién generacional de hechos traumaticos,
a través de la oralidad y del silencio, donde la historia de exterminio, violencia y discriminacién en un periodo de cuatro a
seis generaciones, permanece latente en la memoria colectiva del pueblo mapuche. Recuerdos que aluden a la vivencia, en

carne propia o de un antepasado cercano, en la guerra de invasiéon militar al pueblo mapuche, que se actualiza en el



presente en contextos de reivindicaciéon de derechos, recuperacion de tierras, con la consecuente respuesta del Estado a

través de dispositivos de represion policial, criminalizacion y judicializacién del llamado «conflicto mapuche».

La actualizaciéon del trauma o el desencadenamiento de éste, se manifiesta de diversas formas, que pueden
conceptualizarse como una respuesta a situaciones de alta tensiéon o estrés; esta respuesta se puede abordar desde una
perspectiva que va desde lo individual a lo social o viceversa. En términos colectivos, la respuesta al trauma o heridas
sociales se puede relacionar a tasas de depresion u otras psicopatologias, como indices de alcoholismo, violencia intra-
familiar, etc.; desde una perspectiva individual se puede hablar de depresion, trastorno adaptativo, trastornos conversivos

o somatomotfos, etc.

Al revisar la literatura sobre trauma social, se alude a factores predisponentes y precipitantes. Nos encontramos con
que los sintomas que presentan las personas afectadas estan en relacion directa con el tipo de estresor al que se han
expuesto (y exponen), dado que la represién policial (factor estresor) se ha caracterizado por definirse como un estimulo

que tiende a generar consecuencias de largo alcance pues se trata de un evento:

¢ Repentino: Los allanamientos realizados a las viviendas o lugares en que pernoctan las personas, son eventos subitos,

no anunciados, generando un impacto de choque sobre las personas que lo presencian, especialmente los nifios y nifias.

«...en esos tiempos que estuvieron los allanamientos aqui nadie podia dormir, legdbamos a esperar a quedarnos despiertos mientras los

otros dormian, después ellos despertaban y nosotros dormiamos..» (C.M., Temulemu).
¢ Prolongado: Vemos que por largos periodos de tiempo los allanamientos actualizan la primera vivencia.

¢ Repetitivos: En el caso de Temulemu se habla de 18 allanamientos en la vivienda del longko Pascual Pichun, dos
allanamientos en la vivienda del longko de Didaiko Aniceto Notin; ocho en San Ramoén, de acuerdo a los relatos

recogidos.

¢ Intencional: la intencionalidad esta dada por 6rdenes judiciales y por la actitud del contingente policial que realiza los

allanamientos, utilizando violencia innecesaria, maltrato fisico, verbal, psicolégico, etc.:

«Ellos cuando allanaron llegaron y entraron sin permiso, hicieron todo pedazo, nos patearon las cosas. Después cnando balearon a un
hombre por abi legaron como 200 carabineros. En esa fecha yo estaba enferma, estuve como dos dia en cama, tenia muchos dolores. Abi

llegaron carabineros a i casa, ésta estaba sola, y rompieron la puerta gue tenia (... )» (L. S., Comunidad José Guifion).

De acuerdo a estudios que se registran en la literatura y considerando las caracteristicas de los eventos de violencia

policial, entre las consecuencias que puede experimentar una persona se encuentran:
¢ disminucién de la capacidad para afrontar situaciones de tension;

¢ cuestionamientos basicos, por ejemplo, desconfianza que se extiende frente a personas que tienen intenciones de

ayudar;
¢ visién desesperanzada de la vida, resentimiento;

¢ dificultad para reaccionar en el corto plazo de una forma que en el futuro genere adaptacion.

Relatos de violencia y represion

Las personas parecen haber sido sometidas a periodos prolongados de estrés, viéndose en su mayoria sobrepasadas
en su capacidad de respuesta frente a estos eventos, manifestando bajo control sobre la mayoria de ellos.

Nos importa el relato, la relacién que se establece con quien habla desde su vivencia, desde su dolor, su comprension
o la historia del trauma. En ese presente el lenguaje es también el silencio que nos comunica algo no elaborado, un dolor

punzante que evoca el trauma y genera la espera, la soledad:

«..en la segunda llegaron con mids violencia, empujaron la puerta,... empegaron a buscar... por todas partes empezaron a buscar a mi
papa... rompieron una ventana, rodearon todo el lugar, eran muchos, se veian bartos, lo pillaron a mi papd cnando andaba trabajando...

tratamos que no se lo llevaran..» (largo silencio). (C.N, Comunidad Didaiko).

Es posible hablar de una comunidad en desequilibrio, lesionada por la violencia policial, donde el sistema médico es

parte de esa fractura, la machi enferma, la machi golpeada, indignada:



«st, picante, ése lo tragué yo, y desde ahi que me quedé asi (refiriéndose a obstruccion respiratoria), de abi que me quedé asi, se me apretd el
pecho al tiro, como el humo entrd acd, picante, en la cara, asi estaba (manos seiialando inflamacion de la cara), (...) cuando salgo abren la
puerta y uno me puso aqui con un... luma parece que andaban trayendo asi, y abi me cai y ahi me, y abi me pegd en este lado, este brago es el
que no puedo levantar (brazo igquierdo y hombro), después no sents, me perdi el sentido, (...)» (M.A, Machi, Temulemu)

Los relatos de maltrato dan cuenta de una memoria viva del trauma, los detalles son nitidos, coinciden en diversos
hablantes y en distintos contextos. Estos son algunos testimonios:

«...y esa veg me amarraron, me colocaron esposas, me amarraron y me tiraron en la camioneta, patita peld yo andaba, abi senti un
dolor... en los brazos me dejaron todo morado aca, donde me agarraron entre varios me agarraron, cada brazo y otros me agarraron... como (5i)
Sfuera una oveja asi me echaron a la camioneta, me agarraron de la pata y todo me tiraron a la camioneta...» (F. K. Temulemu)

.. hay mucha gente que no tiene conocimientos de lo que es vivir una represion, que te levanten a las dos o cinco de la manana, los nifios
Horando apuntados con un arma...» ( P. P. Comunidad Temulemu).

«... jmdtalo, matalo! dijeron, decian los otro carainero, aqui cuando me vinieron a apaliar y ahi pero me perdi el sentido yo ... y uno llegd
un paco y dijo ‘pa’ que le pegan si ese na’ que ver'... ese es el que dijo’ animales andaba trayendo’, y hasta el animal me apalié... dijo un
carainero ‘deja a la pobre viejita hombre!’, y abi me dejd, no me pegaron mds... yo pensaba que me iban a matar...» Machi Temulemu).

Daiio a la salud de adultos y nifios

«..también por pena, cuando quedé sola aqui me dio un gana de llorar pero no lloré na’, andaba cuidando mis chanchos alla arriba y de
repente me agarrd la enfermedad, abi casi desmayé, un dolor entrd en mi corazin, en todo mi cuerpo de repente, abi entré en la médica la
Lamgen abi, me levaron la orin, que me dijeron que tenia pena, por la pura pena, pensaba mucho..» ( E. K, Comunidad Temulemu).

«...fie como un tema asi panlatino, que fue creciendo gradualmente, fue creciendo y a veces dolor de cabeza, yo creo que por tanto pensar, a
veces rabia, impotencia, y a veces uno decia que todas las cosas me salian mal que me enojaba y no queria hacer nada y empecé asi, me salian
todas las cosas mal, y mds encima con esos dolores de cabega que de repente sentia, debe ser por lo mismo porque como uno no se siente bien en
el ambiente en que estd porque en la cultura mapuche uno tiene que estar bien también con su entorno, y por supuesto que con i entorno no lo
estaba, porque mi entorno esta destruido, ahi no estan todas las piezas en su lugar, no estan las personas en su lugar y uno a veces tiene que
suplir, ocupar el espacio de esas otras personas pero deja también vacio el lugar que a uno le corresponde... y a veces uno tiene que ocupar mds
de un espacio y eso también te complica, te lleva a un cansancio también fisico, sobre todo el tema a mi, en ese tiempo cnando ya no di mids, era
el tema de la cabeza, no podia dormir bien, me sentia incdmodo en el espacio en que estaba... ... y por eso mismo uno también no se da el
espacio ni el tiempo para uno medicinarse o preocuparse de la salud de uno...» (J. P. Temulemu).

«...cuando cayd su papd, cuando lo fueron a buscar, cambid harto, por las noches le costaba quedarse dormido, dormia y despertaba
llorando, también bubo un tiempo que se hacia pipi, antes era rara la veg que se hacia, pero después se hacia después de lo que le pasd, cuando
vio que se fue su papd, se lo llevaron se hacia pipi... le salieron piojos también, estaba agrandado, no estaba ni ahi con nada, como que no bhacia

caso... desde que su papd cayd preso ha estado nids rebeld, . . .».

Conclusiones respecto a nifios y nifias

Tomando en cuenta los antecedentes expuestos, se evidencia el impacto psicologico negativo por las experiencias que
les ha tocado vivir a los nifios y nifias. Es generalizada la sintomatologia que se menciona a continuacioén, como respuesta
adaptativa a las experiencias traumaticas relacionadas con la irrupcion violenta de personal policial (uniformado y civil) en
sus hogares.

¢ Trastornos del suefio (pesadillas, suefio no reparador).

¢ Labilidad emocional (irritabilidad, retraimiento).

¢ Temor (evitacion de lugares, personas, objetos que recuerdan los eventos traumaticos).

¢ Bloqueo emocional (mutismo, perplejidad).

¢ Enuresis secundaria (habiendo aprendido a controlar esfinter urinario el o la nifia comienza a orinarse).

¢ Ausentismo escolar, disminucién del rendimiento escolat.



Cabe aclarar que esta sintomatologia es seflalada por la familia nuclear de los nifios y nifias como las respuestas
emocionales mas recurrentes. Muchas de ellas fueron observadas por la propia psicéloga durante el desarrollo de este
trabajo. Algunas de estas conductas se acentian frente a estimulos que actualizan la experiencia traumatica (ver a personal

uniformado, sus vehiculos, imagenes, etc. en otros contextos).

La situacién de persecucion y encarcelamiento de los familiares cercanos de nifios y nifias produce una tensioén al
interior de la familia, que a su vez repercute en la calidad del cuidado que reciben los nifios y nifias. Muchos de los
esfuerzos que despliegan las personas adultas de la familia, se orientan a restablecer la libertad de los familiates presos,
generando una alteracion en la dinamica familiar. Se generan crisis recurrentes al interior de la familia por situaciones
como anulacién de fallos, no obtencién de beneficios carcelarios, estigmatizacién social, etc.. Por lo tanto, los nifios y

nifias deben readaptarse en cada crisis, reaccionando frente a situaciones como:

¢ Jornadas agobiantes de salida de casa para visitar al padre, tfo o hermano preso (en el caso de una nifia tiene a su padre
y un hermano preso, mas un tio refugiado en el extranjero), lo que implica una alteracién en el desarrollo de un entorno
favorable para el bienestar psicologico del nifio(a).

¢ Alejamiento de seres queridos por periodos prolongados generan angustia. Este alejamiento es comprendido como una
amenaza para otro familiar cercano generando inestabilidad emocional, por ausencia forzada de figuras emocionalmente
significativas.

¢ Observar la afecciéon emocional que los adultos(as) significativos manifiestan producto del encarcelamiento,
persecucion o alejamiento forzado de un familiar cercano; por ejemplo, ver a la madre triste, llorosa, malhumorada,
retraida, enferma, etc. impide que el(la) nifio(a) elabore su propio dolor frente a la situacién (contencién emocional).

¢ Empobrecimiento de redes sociales (pérdida de apoyo social detivado de estigmatizacién en medios de comunicacién
masivos tales como criminalizacién o estigmatizacién de «terrorismon, desintegracion familiar). En este escenatio los

niflos y nifias se sienten amenazados(as), en un mundo que no acoge ni respeta su integridad.

Se considera la cultura y cosmovisién mapuche como el principal factor amortiguador o protector en el entorno
cercano de nifios y niflas, quienes se sienten distintos culturalmente y valoran positivamente el ser mapuche,
manifestando claridad en su identidad como mapuche, lo que les permite dar sentido a su propia vida. En ritos como el
nguillatun los nifios y nifias se ven integrados, es un espacio de conocimiento y también de recreacion. La familia se
encarga de transmitir la cultura mapuche, de manera declarada «hacemos esto porque somos mapuches...», reproduciendo en sus
juegos la riqueza cultural aprehendida. Saben que es importante ser hijo(a) de un /ongko, respetan la autoridad espiritual de
la machi «ella tiene su montecito abi para bacer remedjos..». También saben que ser mapuche es defender la cultura, la identidad,
«porque somos mapuche estd preso el tata». En el caso de los nifios y nifias de Temulemn, se observa una positiva cohesion
familiar, lo que permite que nifios y nifias se encuentren y compartan, siendo el espacio del juego respetado y valorado
por los adultos, y una instancia de liberaciéon de tension.

Conclusion reflexiva

La principal conclusién es que efectivamente encontramos un dafio a la salud mental y fisica de las personas, familias

y comunidades producto de estar sometidos a eventos de violencia y represion.

Al hablar del efecto psicosocial de la relacién de violencia sefialada, es necesario volver la mirada sobre la historia. Ta
dispersion, el repliegue, el alcoholismo pueden estar dentro de esos efectos, atribuibles a la violencia vivida en tiempos
recientes, pero también se imbrica la historia oral, el sentimiento de despojo y, por lo tanto, la idea de reivindicar, de
restituir la dignidad de las personas y comunidades que se plantean el camino de la identidad mapuche desde las
comunidades.

Los alcances de este informe no pueden dar cuenta a cabalidad de los efectos en todas las dimensiones, pero
consideramos que la historia de violencia y despojo nos provee un marco desde el cual comprender problematicas como:
el alcoholismo, el empobrecimiento cultural y otros problemas como la violencia intrafamiliar.



En el ambito psicolégico y ateniéndonos a las personas que hablan en el texto se observa:
¢ Depresion
¢ Trastorno por estrés postraumatico
¢ Trastorno adaptativo
En el ambito social se observa:
¢ Trauma social
¢ Desesperanza aprendida
¢ Alcoholismo
+ Violencia intrafamiliar

También observamos que las comunidades, como respuesta a estas situaciones, estin en un proceso de revaloracion y
reconstruccion cultural. Como contrapeso a las dificultades o al dafio, petcibimos:

¢ Conciencia de pueblo
¢ Revitalizaciéon de cultura ritual
¢ Revaloracion de expresiones culturales como la lengua o el mapuche kimvn (conocimiento mapuche).

La desintegracién social, cultural y territorial, representada por la serpiente kai-kai, y en el caso de las comunidades
involucradas en esta iniciativa, representada en las empresas forestales, en politicas del Estado, en la violencia policial y
politica y todas sus consecuencias, resulta ser el principal factor de riesgo para la salud mental de las personas y
comunidades.

Las comunidades estin en un estado que podtia definirse como un duelo social por pérdidas significativas (tierra,
familiares, espacios de autonomia).

Observamos un paradigma explicativo por parte de los hablantes, que atribuye la situacioén actual de las comunidades
a la desigualdad en las relaciones pueblo mapuche y Estado chileno, siendo la cosmovision mapuche el principal factor
protector frente a un escenario adverso.

Es generalizado el sentir que en el encuentro, en el #rawun se genera un espacio de alivio, que se ha visto interrumpido

o fracturado por la represion vivida durante los ultimos afios. Es por ello que no podemos hablar de articular los sistemas

cuando el sistema médico mapuche se encuentra enfermo, requiere reposicionarse al interior de las comunidades.

En cuanto a las proyecciones, cualquier aporte que se quiera realizar desde la institucionalidad no mapuche tendiente a
revertir lo que se ha estado produciendo, debiera asumir una postura descolonizadora, que constituya una accién de
vanguardia en el sentido de definir una practica desde el propio diagnéstico que realizan las comunidades.
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